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Beste klant, NL  
Dankzij de mobiele applicatie "MetaTrak Plus" blijft u verbonden en beschermt u uw 
voertuig! 
Dankzij deze innovatieve service profiteert u van permanente communicatie en veiligheid 
van uw voertuig. 

De geleverde diensten en de functies in de toepassing zijn afhankelijk van de 
geïnstalleerde toestellen en het onderschreven prijsplan.  

Veiligheid 
Volg uw voertuig in real time op de kaart, controleer op beweging, controleer de ontsteking 
en het accuniveau van het voertuig of apparaat. 
Dankzij de MetaTrak veiligheidsfunctie kunt u worden gewaarschuwd als uw voertuig 
zonder toestemming wordt verplaatst. 
Als het voertuig wordt gesleept of gestolen, wordt gestart zonder de ID-tag (optioneel 
accessoire), als de accu van het voertuig wordt losgekoppeld, als de bedrading van het 
systeem wordt doorgesneden of als het nodig is om het apparaat te controleren, worden er 
meldingen naar u verzonden. MetaTrak zorgt ervoor dat uw voertuig altijd effectief wordt 
beschermd. Bovendien is MetaTrak, in overeenstemming met de Belgische wetgeving 
inzake antidiefstalvolgsystemen, verbonden met een meldkamer dat in verbinding staat met 
de politie. 

Ongevallen 
MetaTrak zorgt voor automatische botsingsmeldingen, eventueel ook voor het informeren 
van de wegenwachtdiensten (als deze zijn aangesloten op de optionele dienst van de 
meldkamer). 
Ongevallendossiers kunnen rechtstreeks worden geraadpleegd en geraadpleegd via de 
mobiele applicatie Meta Trak Plus. 

Aansluiting op uw voertuig 
Beheer uw voertuig met de modusschakelaar of via de bedieningselementen om functies te 
activeren of te deactiveren. 
U kunt zich identificeren wanneer u uw auto start met een ID-tag (optioneel accessoire) of de 
"ID-tag Negeren"-modus activeren als u uw ID-tag bent vergeten of als deze niet meer werkt 
(geen batterij). 
Met realtime tracking kunt u uw routes volgen en stops bekijken, en toegang krijgen tot de 
details van de tijd, de afgelegde afstand en de bereikte snelheden tijdens de reis. 

U kunt een reis reconstrueren en delen met vrienden, collega's of familie. 

U kunt het type van elke reis instellen, door deze in te stellen op "privé" of "professionele". 

Bewaak uw kilometerstand, de spanning van de voertuigaccu en de snelheid. 

Om ervoor te zorgen dat het voertuig altijd in optimale conditie is, informeert MetaTrak u op 
basis van het aantal afgelegde kilometers wanneer het voertuig aan onderhoud toe is. 

Voor extra gemak kunt u met de mobiele applicatie MetaTrak Plus uw instellingen 
aanpassen! 

Schakel meldingen in op basis van uw voorkeuren en kies de voor u meest geschikte 
privacyopties. Het gebruiksgemak stelt u ook in staat om meerdere voertuigen tegelijk te 
beheren. Voor gebruiksgemak en gemak zal de eerste tutorial u begeleiden bij het gebruik 
van MetaTrak Plus. 

Blijf in contact en bescherm uw voertuig vandaag nog met Meta Trak. 
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1. INLOGGEN OP HET SYSTEEM

1.1 Authenticatie 
Bij toegang tot de applicatie is het noodzakelijk om u te authenticeren door het invoeren 
van uw login en wachtwoord ontvangen per e-mail en SMS tijdens de creatie van uw 
contract. 

Eenmaal geïdentificeerd, moet u een 4-cijferige pincode invoeren om toegang te krijgen 
tot de APA. Als u al bent ingelogd, klikt u op "Afsluiten" om het inlogscherm te openen.  
U kunt dan een nieuwe PIN-code aanmaken of inloggen met een ander account. 

Met het pictogram kunt u het ingevoerde wachtwoord laten zien / verbergen.

Als de versie van uw applicatie niet de 
meest recente is, kunt u niet inloggen. 
Werk uw MetaTrak Plus-applicatie bij 
via uw app store. 

U kunt de PIN-verificatie uitschakelen in de applicatie-instellingen. 
Zie "9. Instellingen" en deactiveer de PIN-verificatie. 

Eenmaal geïdentificeerd, kunt u het 
gewenste voertuig selecteren. 
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1.2 Gebruiksvoorwaarden 

Om toegang te krijgen tot de aanvraag moet u alle documenten accepteren die in de 
"Voorwaarden" voor elk voertuig dat u gebruikt zijn vermeld. In dit geval is het 
noodzakelijk om elk document te selecteren en te accepteren. U kunt ook besluiten 
om uw toestemming voor de verwerking van uw gegevens in te trekken (zie 
paragraaf "9. Instellingen"). 

Als uw abonnement u ook een dienst voor bewaking op afstand vanuit een meldkamer 
(SOC) biedt, moet u uw SOC-wachtwoord opgeven, dat u kunt wijzigen in 
"Instellingen" (zie paragraaf "9. Instellingen"). 

Klik op “Volgende" en geef vervolgens het e-mailadres op waarop u de voorwaarden 
wilt ontvangen. 
Klik opnieuw op "Volgende". 
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1.3 App Handleiding 
De handleiding wordt gepresenteerd de eerste keer dat u toegang krijgt tot de app. 
Het geeft u informatie over de functionaliteit van het systeem. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
De app handleiding kan opnieuw worden bekeken door "Herstart handleiding" te 
selecteren in het menu "Instellingen". 
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1.4 Wachtwoord herstellen 
Als u uw wachtwoord bent vergeten of om een of andere reden niet kunt inloggen, 
kunt u het herstellen met behulp van een herstelproces. Klik in het hoofdvenster van 
de toegang op de link "Wachtwoord vergeten". 
 
Kies tussen een van de twee opties: 
 Ophalen via e-mail 
 Ophalen via sms 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1.5 • Ophalen via e-mail 
Voer het e-mailadres in dat u bij de ondertekening van het abonnementscontract hebt 
opgegeven. 
Klik op "Volgende". 

 
 
 
 

 Voer het wachtwoord in dat u per e-mail hebt 
ontvangen. 

 Klik op "Volgende". 
 Voer een nieuw wachtwoord in. 
 Stel een nieuwe PIN in of "Negeer" deze stap. 
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1.6 Herstel via sms 
Voer het mobiele telefoonnummer in dat u bij de ondertekening van het 
abonnementscontract hebt opgegeven. 
Klik op "Volgende". 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
U kunt het internationale voorvoegsel van uw land kiezen door op de vlag te klikken. 
Voer in het landzoekformulier de eerste letters van de landnaam in of kies het 
voorgestelde land, afhankelijk van uw telefoonmaatschappij. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Voer het wachtwoord in dat u per sms hebt ontvangen. 
 Klik op "Volgende". 
 Voer een nieuw wachtwoord in. 
 Stel een nieuwe PIN-code in of "Negeer" deze stap. 

 
 
 
 
 

MetaTrak Plus Gebruikershandleiding 9 



2. ACTIVATIE 
 
2.1 Overzicht 
Als uw apparaat niet via de automatische procedure is geactiveerd, ziet u het 
volgende scherm: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Klik op "Activeren" om het activeringscommando naar de tracker te sturen. Wacht tot 

het activeringsproces is voltooid. 

Dit kan een paar minuten duren 

.2.2 Voertuiginstellingen 
Klik op              om de lijst met informatie over het voertuig te openen. Hier kunt u 
gedetailleerde informatie over uw voertuig bekijken. 
Klik op het pictogram om het voertuigprofiel te kunnen wijzigen (als uw tariefplan 
daarin voorziet). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Klik   op          om de foto van uw voertuig te bewerken of om een nieuwe foto toe te 
voegen. 
U kunt de foto direct vanaf uw camera nemen of kiezen uit de galerij van de telefoon 
(u moet de toepassing toestaan om toegang te krijgen tot de camera / fotogalerij). 
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3. LOCATIE 
 

3.1 Hoofdscherm 
Volg uw voertuig in real time op de kaart, controleer de staat van de beweging, controleer de 
staat van de ontsteking en controleer de batterijspanning. In het hoofdscherm kunt u snel alle 
informatie over uw voertuig bekijken.

2 
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Hieronder vindt u gedetailleerde informatie op het hoofdscherm: 
1. Geselecteerde modus - Geeft de huidige status van het apparaat weer.  
    Voor meer informatie, zie de onderstaande legenda van de modus. 
2. Naam van het voertuig 
3. Type voertuig 
4. Na-contact status (Contact ON / Contact OFF). 
5. Batterijstatus - De waarde van de laatste door het systeem gedetecteerde spanning.  
6. Voertuiginstellingen - Hier kunt u het voertuigprofiel wijzigen, de afbeelding van het voertuig 
toevoegen of bewerken. 
7. Voertuig snelwisselstang. 
8. Selecteer het type kaart. 
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Selecteer een kaart uit de volgende opties: 
Standaard - Weergave van het routeplan. 
Satelliet - Geeft de Google-satellietkaart weer. 
Hybride - Toont de Google-satellietkaart in combinatie met de routekaart. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9.  Google Street View - 360-graden panoramisch uitzicht (functie afhankelijk van de 
beschikbaarheid van Google). 
 
10. Verkeersinformatie - Verkeersinformatie weergeven (afhankelijk van de 
beschikbaarheid van Google). 
 
11. Gebruikerslocatie - Geeft de huidige locatie van de gebruiker weer en centreert 
de kaart op het weergegeven punt (toestemming is vereist om toegang te krijgen tot 
de informatie die door de smartphone wordt verstrekt). 
 
12. Positie van het voertuig - Centreren van de kaart op de huidige positie van het 
voertuig. 
 
13. Huidige route - Volgt het voertuig terwijl het zich verplaatst vanaf het startpunt. 
 
14. Huidige voertuiglocatie - Klik op de locatie om het informatiepaneel weer te 
geven. 
 
15. Informatiepaneel - Geeft de huidige status van het voertuig weer: snelheid 
(indien bewegend) / gestopt / geparkeerd / stilstaand / geen gegevens / etc, duur van 
de gebeurtenis, starttijd, datum en adres van de laatst verzonden locatie. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Afhankelijk van de geabonneerde dienst kan het informatiepaneel de status van 
systeemfouten weergeven: 
Geen verbinding voor N dagen - Komt voor als er gedurende een bepaalde periode 
(N dagen) geen gegevens van het apparaat zijn ontvangen. 
Geen GPS-signaal - Geen GPS-signaal gedetecteerd door het toestel. Verbinding 
verloren 
Geen activering gedurende 5 dagen 
Apparaat uitgeschakeld voor 1 dag - Het telematicatoestel is uitgeschakeld. 
De stroomtoevoer naar de tracker vanuit de voertuigaccu werd onderbroken en werd 
na 24 uur niet meer hersteld. 
Geen gegevens - Kan verband houden met een andere storing. Neem contact op 
met uw verdeler/installateur als deze storing wordt weergegeven. 
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16.  Besturingspictogrammen (de weergave van de pictogrammen en hun functies is 
afhankelijk van het type contract en de aanvullingen die bij het systeem horen). 

Standard Optioneel 
 
 
 
 
  
 
Positie - Stuurt een commando om de huidige positie van het voertuig handmatig bij te 
werken.  
Waarschuwingen (optioneel) - Activeert de waarschuwingsknipperlichten van het 
voertuig (alleen in combinatie met een optionele module). 
Hoorn (optioneel) - Activeert de hoorn (alleen in combinatie met een optionele module).  
Virtuele ID-tag (optioneel) - Activeert een virtuele ID-tag. Zo kunt u het voertuig ook 
gebruiken als u uw ID-tag vergeten of kwijt bent. 
SOC - Te gebruiken in geval van diefstal van het voertuig om de meldkamer te bellen die 
voor het herstel van het voertuig zal zorgen.  
 
17. Commando's - Toont de beschikbare commando's. Klik erop om het te openen en 
kies de opdracht die u wilt uitvoeren. 
 
18. Reizen 
19. Berichten  
20. Staat van het voertuig 
21. Instellingen 
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4. COMMANDO'S / MODI 
 
4.1 Pictogrammen van de modus 
Het mode-icoontje varieert afhankelijk van de geselecteerde modus. 
 
 
 
 
 
 
 
 
De mode-iconen kunnen drie verschillende soorten kleuren hebben: 
 
 

Het systeem staat in de standaardmodus. 
 
De moduswijziging is aan de gang (de opdracht is naar het apparaat 
gestuurd, maar nog niet verwerkt). 
 
De gevraagde modus is actief. 
 
 

 
Lijst van de verschillende pictogrammen van de modus: 

 
Standaardmodus Onderhoudsmodus 
 

ID-Tag negeren Transportmodus 
 

Beveiliging Diefstal modus 
 

Privé-modus Antistart geactiveerd 
 
 
 
 
De functies en pictogrammen die worden weergegeven, zijn afhankelijk van het 
type contract en de optionele accessoires die kunnen worden geïnstalleerd. 
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4.2 In-/uitschakeling modus 
De mobiele applicatie MetaTrak Plus biedt de mogelijkheid om de modi te activeren en te 
deactiveren (afhankelijk van het type dienst waarop men is geabonneerd en de 
configuratie van de geïnstalleerde toebehoren). Bij normaal gebruik zijn alle modes 
UIT. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ID Tag (Optioneel toebehoren) 
ID Tag negeren - Activeert / deactiveert de modus die geen rekening houdt met 
alarmen in geval van afwezigheid van een IT-Tag. 
Modi  
Veiligheid - Deze modus beschermt uw voertuig wanneer het geparkeerd 
is en het dashboard is uitgeschakeld. Het systeem zal u op de hoogte 
brengen als het instrumentarium aanstaat. 
Privémodus - Privémodus schakelt de positiebepaling uit en zet het 
telematicatoestel in stand-by. Het zal de normale werking hervatten 
wanneer de privémodus gedeactiveerd is. 
Servicemodus - Alle alarmen zijn uitgeschakeld. Gebruik deze modus als 
uw voertuig onderworpen is aan onderhoudswerkzaamheden in een 
garage of door een installateur. Gebruik deze modus ook als het apparaat 
wordt gedemonteerd. 
Transportmodus - Deze modus schakelt de sleepwaarschuwingen uit. Te 
gebruiken bij het verplaatsen van het voertuig per vrachtwagen of boot. 
Schildwachtmodus - Deze modus activeert meldingen van elke 
gebeurtenis die door het apparaat wordt gedetecteerd. Moet alleen worden 
geactiveerd als het voertuig langere tijd niet wordt gebruikt. 
Waarschuwingen/Hoorn (optioneel) - Als accessoire B.4 aanwezig is, 
kan de afstandsbediening via de APP worden bediend als er een uitgang is 
aangesloten op de richtingaanwijzers of de claxon. 
ANITI-START 
Anti-start/DeadLock (optioneel): Als B.4, B.3, of B15 module is 
gemonteerd, kan de startonderbreker worden geactiveerd en 
gedeactiveerd. 
 
De functies en pictogrammen die worden weergegeven, zijn afhankelijk van het type 
contract en de optionele accessoires die kunnen worden geïnstalleerd. 
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5. REIZEN 
 
5.1 Overzicht 
Hier kunt u een lijst met al uw reizen en parkeerplaatsen bekijken, een route 

samenstellen door meerdere reizen te combineren en informatie te delen. U kunt 

de reis ook een naam geven en de zoekopdracht met filters gebruiken. 

Dit scherm toont: 

 

1.  Toegang tot het menu van de opgeslagen reizen 
2.  Exporteer een reisverslag per e-mail 
3.  Filter op datum  
4.  Snelle selectie per type reis (Privé/Professioneel) 
5.  Bewegingslijst (Rit / Parkeren) 

1 2 

3  

4  
 
 
 
 

5  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Privé- en zakenreistypes worden alleen weergegeven als deze optie is 
ingeschakeld in uw serviceprofiel. 
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5.2 Exporteer een reisverslag per e-mail 
Hierdoor kunt u het reisverslag van de vorige maand ontvangen op het ingevoerde e-
mailadres. Het Excel-bestand bevat de details van elke individuele reis (uur, tijd, afstand, 
adres, type privé/professioneel reis) en de som van deze waarden, om een onderscheid 
te maken tussen de verschillende maandelijkse gebruiksmethodes. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Om een enkele route te bekijken, selecteert u gewoon de lijn die ernaar verwijst. De route 
staat op de kaart. 
Daar vindt u de details van de gekozen route. 
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5.3 Informatie over de reis bekijken 

Het Overzichtspaneel van de reis geeft het volgende weer voor elke reis 
of voor elke parkeerplaats: Rit of Parkeerplaats: 
  
1. Het adres 
2. De tijd en datum van de begin- en einddatum 
3. Duur 
4. Selectievakje (gebruik dit om een aantal wijzigingen aan te brengen in het 
reistype of om een aangepaste rit te maken voor meer informatie, zie de 
secties hieronder). 
5. Reistype (privé of zakelijk). 

 

1 

2 

3 
 
 
Het selectievakje (4) wordt aangevinkt door op de selectiecirkel te klikken. 
De selectievakjes zijn alleen beschikbaar voor reizen (niet voor parkeren). 
 

5.4 Definieer privé of professionele reizen  
Klik op het pictogram   en klik op "Selecteer het type reis" en kies het gewenste 

type.  

Klik dan op "Opslaan".

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 
 
 
5  
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5.5 Creëer een gepersonaliseerde reis 
Om een aangepaste reis aan te maken, selecteert u verschillende selectievakjes uit de 
lijst met reizen. 
 

Alleen opeenvolgende reizen kunnen worden gegroepeerd. 
 

Klik op het pictogram    en klik op "Een reis genereren". 
De geselecteerde reizen worden samengevoegd tot een nieuwe reis. 
 
 
 
 
 
 

 
U ziet dan de volledige route van de samengevoegde routes en de geconsolideerde 
informatie. Klik op "Opslaan" en geef een reisnaam op. 

 

Samenvatting van het scherm met reisinformatie: 
1. Afstand - Totale afstand van de reis. 
2. Gemiddelde snelheid - Gemiddelde snelheid van de reis. 
3. Maximumsnelheid - Maximumsnelheid gedetecteerd tijdens de rit. 
4. Duur - Duur van de reis. 
5. Tijdsdetails - Begin- en eindtijd. 
6. Routebeschrijving 
7. Naam toegewezen aan de reis (alleen aangegeven voor aangepaste reizen). 
 
 

                                                                                             7 
1 

4 

3 
2 

5 
 

6  
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Zodra de reis is aangemaakt en benoemd, 
kan het worden overgedragen met behulp 
van de deelknop. 
U kunt de reis bekijken en delen (het 
bericht dat wordt verzonden is een 
beeldbestand). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bij het zoeken naar ritten kunt u een filter toepassen op basis van data door te 
klikken op het icoontje 
Selecteer in het filter de specifieke dag of periode en klik vervolgens op de knop 
"Opslaan". 
De periode kan worden gekozen door met twee klikken de begin- en einddag te 
selecteren. De blauwe stip onder elke dag geeft een indicatie van het aantal 
gemaakte reizen die dag. Hoe duidelijker de stip, hoe minder ritten er zijn. Hoe 
donkerder de stip, hoe meer reizen er zijn. Als er geen ritten zijn, wordt er geen 
punt weergegeven. 
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6. AANMELDINGEN 
 
6.1 Aanmeldingen ontvangen 
U kunt meldingen ontvangen in gevallen waarin: 

• de voertuigbatterij heeft een laag laadniveau (minder dan 11.5V), 

• de ID Tag-batterij (optioneel accessoire) heeft een laag laadniveau, 

• de interne batterijspanning van het apparaat is laag, 

• uw voertuig wordt gesleept, 

• uw auto start zonder de aanwezigheid van de ID-tag (optioneel accessoire), 

• het apparaat is losgekoppeld van de voertuigaccu (sabotage), 

• het apparaat detecteert een poging tot storing (afhankelijk van de geïnstalleerde 

producten), 

• het apparaat detecteert een ongeval. 

In deze sectie kunt u de alarmmeldingen die u heeft ontvangen en de geschiedenis van 

gebeurtenissen bekijken. 

Het is onderverdeeld in twee aparte tabbladen: Berichten en Historiek. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.2 Pop-up van de aanmeldingen 
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6.3 Berichten 
De sectie Berichten bevat de samenvatting van gebeurtenissen, informatie en 

alarmmeldingen. 

De berichten zijn op datum gesorteerd. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.4 Bericht ontvangen 

Het bericht bevat de volgende informatie: 

1. Pictogram volgens het type bericht 

 

Waarschuwing 

Alarmen (bvb. Ongeval) 

 
2. Berichtnaam 
3. Berichttekst 
4. Datum van ontvangst 
5. Ontvangsttijd

 

2 
 

1 

4 

5 
 
 
 
 
 
 
3  

 
De ontvangen berichten kunnen worden geconfigureerd (zie paragraaf “9. 
Parameters”). 
 
Het kaartpictogram verschijnt als het bericht de positie op de kaart kan 
aangeven. Klik op het pictogram om de locatie van het evenement weer te 
geven. U wordt doorgestuurd naar het venster waar de locatie van het 
evenement op de kaart wordt getoond. 
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Berichten kunnen worden gesorteerd met behulp van filters. 

Klik op             om berichten te filteren op type. 

Selecteer in de lijst de gewenste berichttypen met behulp van de selectievakjes. 

Bijvoorbeeld op het evenement "Alarm". 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.5 Historiek van de gebeurtenissen 
Het menu bevat de opdracht en de historiek van de gebeurtenis. Gebeurtenissen worden 
gegroepeerd op datum. 
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6.6 Historiek weergeven 
Het evenementenpaneel bevat de volgende onderdelen: 

1. Naam van het evenement 

2. Op de dag van het evenement 

3. Tijdstip van het evenement 

4. Kaartpictogram om het evenement te lokaliseren 

 2  
 

3  
1 4 

 
 
 
Het kaarticoon          verschijnt als het bericht locatie-informatie kan gegeven 
worden. Klik op het pictogram om de locatie van het evenement op de kaart te 
bekijken. U wordt doorgestuurd naar het scherm waar het evenement wordt 
weergegeven op de kaart in combinatie met het informatiepaneel van het 
evenement. 
Gebeurtenissen in de historiek kunnen worden gesorteerd met behulp van het 
filter. 
Klik op                om te filteren op type gebeurtenis. Selecteer in de lijst de 
gewenste gebeurtenistypen met behulp van de selectievakjes. 
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7. VOERTUIGGEGEVENS 
 
7.11 Hoofdscherm 
Hier vindt u een telematisch dashboard waar u de kilometerstand, snelheid en 
brandstofverbruiksstatistieken kunt bekijken. 
U kunt ook de lijst met gedetecteerde ongevallen en de bijbehorende bestanden 
bekijken. 

De items op het hoofdscherm zijn: 
1.  Foto van het voertuig - laatste geüploade afbeelding. 
2.  2. Voertuiginformatie - zie paragraaf "2.2 Voertuiginstellingen". 
3.  Afstand (km) / Tijd van de motor (h) 
4.  Batterij  
5.  Snelheid  
6.  Brandstof (volgens abonnementstype) 
7.  Ongevallen 
 

 
 

1  
 
 
 
 

2 
 
3 
 

5 

 

4 
 
 
6 
 
7  
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7.2 Afstand (km) / Tijd van de motor (h) 
Afstand (km) / Tijd van de motor (h) - Druk op                 om het menu te openen. 
Kilometerstand - Kilometerstand uitgevoerd in kilometers. 
Tijd van de motor - Het aantal uren dat het voertuig heeft gedraaid. 
Totale afstand - Totale door het voertuig afgelegde afstand. De waarde kan 
worden aangepast aan de waarde die op het dashboard van het voertuig wordt 
weergegeven. 
Met apparaat - Afgelegde afstand sinds de installatie van het apparaat. De waarde 
wordt automatisch bijgewerkt. 
Volgende onderhoud - Te bereiken kilometers en resterende kilometers voor het 
volgende onderhoud van het voertuig. De melding wordt per e-mail / telefoon (sms / 
push) verstuurd. 
De volgende onderhoudswaarde kan worden gewijzigd door op de knop    te 
klikken. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gebruik de handmatige invoermodus of scroll de schuifregelaars om de gewenste 
waarde te selecteren. 

 
 
 
 
 

Interval - kilometerstand (of uren) voor geplande 
onderhoudsmeldingen. 
Waarschuwing Voor - te voltooien om een 
waarschuwing te ontvangen voordat de 
onderhoudsafstand (of -uren) wordt bereikt. 
 
 
Geef de herinneringswaarden op en klik op 
"Opslaan". 
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7.3 Batterij  
In dit gedeelte wordt de waarde van de voertuigaccuspanning (met een waarde in Volt) 
weergegeven. 
De kleur van het batterijpictogram verandert afhankelijk van de status: 

 
Goed laadniveau 
 
Batterij die moet worden opgeladen 
 
Batterij volledig ontladen of ontkoppeld 

7.4 Snelheid 
In dit hoofdstuk worden de gemiddelde en maximale gemeten snelheden weergegeven. 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.5 Brandstof 
Het brandstofgedeelte is niet actief. 
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8. ONGEVAL  
  
De ongevalscursor staat onderaan het scherm en geeft de mogelijke aanwezigheid 
en hoeveelheid van ongevallen aan. Als er geen ongelukken zijn gebeurd, blijft de 
teller op 0 staan. 
 
 
 
 
 
Klik op de cursor om een lijst met ongevallen weer te geven. 
U kunt het rapport bekijken door op "Rapport" te drukken of de historiek van de 
gedetecteerde ongevallen bekijken door op "Archief" te drukken. 
Als u "Rapport" selecteert, worden 3 opties weergegeven: "Rapport tonen", "Rapport 
per e-mail verzenden", "Verwijderen uit het archief", "Verwijderen uit het archief". 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Om een rapport per e-mail te versturen, selecteert u het ongeval, drukt u op de knop 
"Verstuur rapport via e-mail" en voert u vervolgens het e-mailadres in waarnaar u het 
.pdf-bestand wilt versturen. 
Gearchiveerde ongevalsrapporten kunnen worden opgehaald. 
Klik op de gewenste regel in de lijst en bevestig dat deze hersteld kan worden. 
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9. INSTELLINGEN 
 

9.1 Instellingenscherm 
De elementen op het instellingenscherm zijn : 
1. Foto / Naam / Telefoonnummer - Persoonlijke instellingen. Klik op het gewenste item als 
u het wilt wijzigen (login, wachtwoord, e-mail, telefoonnummer) of uitloggen uit het systeem. 
2. PIN - Wijzig de vereiste PIN-code bij het inloggen. U kunt ook de aanvraag voor een 
pincode activeren of deactiveren. 
3. Kennisgevingen - Schakel de middelen en meldingen die u wilt ontvangen in of uit. 
4. Voertuigen - Hier kunt u een lijst van uw voertuigen met telematicasystemen bekijken en 
selecteren. 
5. Over MetaTrak Plus - Naam en versienummer van de mobiele applicatie en algemene 
beschrijving. 
6. Herhaal de handleiding - Herhaal de handleiding. 
7. Privacy-instellingen - Sectie die de privacy-instellingen, het gegevenstoegangslogboek 
en de "Gebruiksvoorwaarden" opsomt. 
8. Eenheden - Selecteer de meeteenheden (km / ° C of mijl / ° F). 
9. Scherm - Selecteer het kleurthema (Donker of Licht). Op de volgende pagina's kunt u de 
voorbeeld-onderwerpopmaak zien. 
 
 
 

1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8  

9  
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9.2 Meldingen 
In dit gedeelte kunt u kiezen welke soorten meldingen u wel of niet wilt ontvangen. 
Definieer ook het type meldingen dat u wilt ontvangen (Push / SMS / e-mail). 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

De meldingen zijn gekoppeld aan het type contract en de optionele accessoires 

die kunnen worden geïnstalleerd. 

9.3 Beheer van meerdere voertuigen 
Met de MetaTrak Plus app. kunt u meerdere voertuigen met één account bekijken, 
ongeacht het type contract: auto's, motorfietsen, goederen, bussen, boten, speciale 
voertuigen. U kunt uw voertuigen ook op het hoofdscherm selecteren door de 
zijcursor (blauwe lijn) te verslepen. 
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9.4 Thema selectie  
Het visuele thema kan worden geselecteerd met een lichte of donkere toon. 
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10. PRIVACY INSTELLINGEN 
10.1 Wijzigingen en overleg 
In dit gedeelte kunt u de traceerinstellingen, de tijd die nodig is voor elke 
wachtwoordwijziging of voor de opslag van gegevens wijzigen, afhankelijk van uw 
behoeften. 
U kunt ook het logboek van de toegang tot de gegevens raadplegen en de 
algemene gebruiksvoorwaarden bekijken. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Wanneer u de waarde voor het bewaren van gegevens verlaagt, kunnen de 

gegevens die al tijdens het configuratieproces zijn verwijderd, in geen geval 

worden hersteld in overeenstemming met de GDPR-regels. 

10.2 Logboek voor gegevenstoegang 
In dit gedeelte kunt u de toegangsdetails bekijken. 
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10.3 Monitoring frequentie (minuten) 
U kunt de frequentie van de door het toestel verworven en door het systeem gebruikte 
GPS-punten wijzigen. De frequentie wordt gemeten in minuten en kan niet worden 
ingesteld op een waarde van minder dan 1 minuut. 
Wanneer niet- standaard instellingen worden gekozen, wijzigt het systeem de 
functionele instellingen van het apparaat, waarbij het algoritme voor punt-
/positiebepaling wordt uitgeschakeld door het verzenden van de positiegegevens die 
zijn verkregen bij het veranderen van richting of afstand. 
Door de standaardinstellingen te selecteren, herstelt het systeem de standaard 
volgparameters. 
Het is sterk aanbevolen om de standaardinstellingen te gebruiken omdat: 
- De frequentie van de data-acquisitie heeft invloed op alle gegevensverwerking in het 
systeem, inclusief bewegingsgegevens en plots. 
- De routes van de reizen zullen verkeerd uitgelijnd zijn met de wegen. 
- Het berekende aantal kilometers zal niet optimaal worden uitgelijnd. 
- Het GPS-punt op basis van de verandering van de richtingshoek en de 
kilometerstand wordt uitgeschakeld. 
 

10.4 Wachtwoord levensduur (dagen) 
U kunt de levensduur van het wachtwoord dat nodig is om in te loggen, beperken. Elke 
keer dat het wachtwoord wordt gewijzigd, stelt het systeem automatisch de vervaldatum 
en -tijd in. Als het wachtwoord is verlopen, wordt u doorgestuurd naar de pagina voor 
het aanmaken van het nieuwe wachtwoord. 
Om een andere wachtwoordleeftijd in te stellen, klikt u op "Aanpassen" en voert u het 
gewenste aantal dagen in of gebruikt u de schuifregelaar. Klik vervolgens op "Opslaan". 
 

10.5 Gegevens levensduur (dagen) 
U kunt bepalen hoe lang de gegevens op de servers worden bewaard. De minimale 
instelbare waarde is 1 dag en de maximale waarde is 5 jaar. 
Alle gegevens voorafgaand aan de geselecteerde periode zullen worden verwijderd. 
Het zal niet mogelijk zijn om de verwijderde gegevens terug te halen, zelfs niet als er 
vervolgens een langere bewaarperiode wordt gekozen. 
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11. GEBRUIKSVOORWAARDEN

"Gebruiksvoorwaarden" is de overeenkomst die de voorwaarden, regels en 
richtlijnen bevat, inclusief het Privacybeleid, inclusief het GDPR voor Europa, 
waarmee gebruikers moeten instemmen om de MetaTrak Service te kunnen 
gebruiken. 

U moet alle gebruiksvoorwaarden voor elk apparaat dat u gebruikt selecteren en 
accepteren.  
Zonder inzage heeft u geen toegang tot de applicatie totdat u deze voorwaarden 
selecteert en accepteert. Ook als bepaalde voorwaarden zijn gewijzigd of 
toegevoegd, zult u deze opnieuw moeten accepteren. 
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12. DEACTIVERING VAN DE
STARTONDERBREKER IN NOODGEVALLEN  
Op systemen met een startonderbrekermodule (B3, B4 of B15) raden we aan om de 
nooddeactivering te activeren. 
Het kan worden geactiveerd door naar het menu 'Startonderbreker uitschakelen' in het 
menu Instellingen. Hiermee kunt u uw smartphone via de MetaTrak Plus-applicatie 
configureren om de startonderbreker in geval van nood uit te schakelen.  
Dit gebeurt in drie eenvoudige stappen:

1.  Ga naar het menu Instellingen en klik op "Startonderbreker uitschakelen".

2.  Vervolgens moet u uw smartphone definiëren als de manier om in noodgevallen de   
startonderbreker uit te schakelen door een AES-sleutel (Bluetooth-coderingssleutel) 
aan te maken waarmee uw smartphone de startonderbreker via Bluetooth kan 
uitschakelen zonder dat er een GSM-netwerk of communicatie met de MetaTrak-
server nodig is. Klik hiervoor op de knop "Genereer AES-sleutel" en wacht tot het 
proces is voltooid. Om deze AES-sleutel aan te maken, moeten het volgsysteem en 
uw smartphone een mobiele netwerkdekking hebben zodat ze gekoppeld kunnen 
worden.

3.  Zodra het koppelen is voltooid, gaat u terug naar het menu "Startonderbreker 
uitschakelen" en klik op de knop " Start deactivering van de Antistart " terwijl u met uw 
smartphone dicht bij het voertuig staat (maximaal 10 meter).

4. Zodra de procedure is voltooid, kunt u uw voertuig starten.

MetaTrak Plus Gebruikershandleiding 35 

21

3



50
40

37
25

00
-IT

 
07

/2
02

0 
©

 C
op

yr
ig

ht
 M

et
a 

S
ys

te
m

 S
.p

.A
. -

 A
ll 

rig
ht

s 
re

se
rv

ed
. 

Meta System S.p.A. - Via T. Galimberti, 5 - 42124 Reggio Emilia - ITALY 
Tel. +39 0522 364 111 - Fax. +39 0522 364 150 - info@metasystem.it  


